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Zaproszenie na warsztaty

Negocjacje handlowe

Data: 24-25.11.2011
Miejsce: Opole, ul. Cygana 4
Uczestnicy: handlowcy
Program:

1. Istota negocjacji i konfliktow
e Dlaczego negocjujemy?
e Przyczyny powstawania konfliktow
e Sposoby rozwigzywania konfliktow
o Strategie i taktyki negocjacyjne

2. Przygotowanie do negocjacji handlowych
e Analiza interesdw i zdobywanie informacji
e Analiza alternatyw
e Analiza kwestii negocjacyjnych
e Analiza kryteriow
e Przygotowywanie oferty wstepnej

Negocjacje, czyli rozmowa
e Komunikowanie, jako podstawa negocjacji
e Stereotypy w negocjacjach
e Mowa ciata w negocjacjach
e Sztuka skutecznego zadawania pytan
o Aktywne stuchanie
e Emocje w negocjacjach

4. Manipulacje i obrona przed nimi w negocjacjach

Cena:

450 zi/ os.
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