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Profesjonalne techniki sprzedaz 8-9.06.2011

i obslugi klienta

< Czas trwania: 16 godzin lekcyjnych ( 2 dni po 8 godzin) 990 - 1600

< Cel szkolenia:

» identyfikacja potrzeb rozméwcy i uSwiadamianie potrzeb klientowi

* nabycie umiejetnosci prowadzenia poszczegdlnych etapéw sprzedazy
* nabycie praktycznych umiejetnosci po sprzedazowej obstugi klienta

* rozwiniecie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach

S Program ramowy:

» Nawigzywanie kontaktéw handlowych z klientem.

= Autoprezentacja u handlowca.

* Mowa ciata w komunikacji z klientem.

= Wzbudzanie zaufania klienta, budowanie relacji z klientem.

= Badanie potrzeb klienta.

* Prezentacja oferty .

= Sposoéb prezentacji ceny i negocjacje cenowe.

* Trudni klienci - sposoby radzenia sobie.

» Techniki prowadzenia rozmowy handlowej i radzenie sobie z obiekcjami
klienta.

* Finalizowanie sprzedazy.

= Techniki sprzedazy w przypadku zgtaszania reklamacji.

= Obstuga po sprzedazowa.

S Metody:
Mini-wyktady wprowadzajgce w dane zagadnienia, ¢wiczenia indywidualne, ¢wiczenia
grupowe, testy, dyskusja, case study.

< Umiejetnosci po szkoleniu:
Uczestnicy nabeda umiejetnoSci z zakresu nawigzywania 1 utrzymywania

dtugotrwatych relacji z klientami. Poznajg zasady przeprowadzania rozmow
handlowych, zwtaszcza w zakresie reagowania na zastrzezenia klienta i sytuacji
reklamacyjnych. Handlowcy naucza sie z wiekszg sprawnos$cig i pewnoScig siebie
pracowa¢ w warunkach stresu oraz w wiekszym stopniu identyfikowac sie z wtasng
firmg oraz optymalnie planowaé swoéj czas pracy i planowa¢ optymalne
harmonogramy tras sprzedazowych.
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S Trener:

Trener Illustro, wyktadowca psychologii, prelegent, prowadzi szkolenia dla biznesu -
branza IT, media i reklama, branza goérnicza, szkolenia dla korporacji. Posiada
doswiadczenie zzakresu doradztwa zawodowego, atakze z zakresu doradztwa
psychologicznego dla rodzicow i nauczycieli. Prowadzil szkolenia z zakresu:
zarzadzanie zespotem projektowym, negocjacje imediacje, rekrutacja i selekcja,
marketing, obstuga klienta; szkolenia komunikacyjne: asertywnos$¢, zarzadzanie
stresem, komunikacja w zespole, tworczo$¢, kreatywne rozwigzywanie problemow,
zarzadzanie zespotem indywidualistow; réwniez treningi: pamieci iszybkiego
czytania, rozwijanie zdolnosci intelektualnych.

S Cena: 390 zt netto / 2 dni

2 Korzysci:

» Materiaty szkoleniowe

e Darmowy dostep do bazy wiedzy Illustro.pl
e Catering w trakcie szkolenia

« Certyfikaty po ukoriczonym szkoleniu

SZCZEGOLY ORAZ ZGLOSZENIA:

i LLUSTRO lllustro Szkolenia Doradztwo

tel: 77/ 541 73 75| fax: 77/ 541 73 79
SZKOLENIA DORADZTWO PROMOCJA tel. kom. 698 489 789

K P a o etliinile: noed Sl e-mail: handlowy@illustro.pl
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